
 

  

 

A UNIVERSIDADE DO PORTO 

 

Com origens que remontam ao século XVIII, a Universidade do Porto é atualmente a maior instituição pública de ensino 

e investigação científica de Portugal. Perto de 29.000 estudantes, 2.300 professores e investigadores e 1.700 funcioná-
rios não docentes frequentam as suas 15 escolas e 69 unidades de investigação, distribuídas por três pólos universitários 
localizados na cidade do Porto. 
 
A excepcional qualificação do corpo docente (73% dos 1.855 docentes ETI são doutorados) garante a elevada qualidade 
da formação da Universidade do Porto, que a torna na universidade pública portuguesa mais procurada pelos candidatos 
ao Ensino Superior e a preferida dos estudantes com as mais altas classificações escolares. Todos os anos, mais de 
2.000 estudantes estrangeiros escolhem a Universidade do Porto para completar a sua formação superior. 
 
Com 69 unidades de investigação, a Universidade do Porto é responsável por mais de 20% dos artigos científicos portu-
gueses indexados anualmente na ISI Web of Science, o que a torna no maior produtor de Ciência em Portugal. Quase 
metade daquelas unidades de investigação foram classificadas com “Excelente” ou “Muito Bom” nas mais recentes avali-
ações independentes internacionais. De fato, a Universidade do Porto possui alguns dos mais produtivos e internacio-
nalmente reconhecidos centros portugueses de I&D. 

 

A FACULDADE DE ENGENHARIA DA UNIVIVERSIDADE DO PORTO (FEUP) 

 

Estabelecimento de Ensino Superior da Universidade do Porto dedicado ao ensino da Engenharia, na qual são 
ensinados diversos cursos de pré e pós graduação nos vários ramos da Engenharia. Com origens que datam do 
século XVIII, a Instituição passou a designar-se Faculdade de Engenharia em 1926. Todos os cursos são acredita-
dos pela Ordem dos Engenheiros, às excepções dos Mestrados Integrados em Bioengenharia e Engenharia do 
Ambiente, criados nos anos lectivos respectivos de 2007/08 e 2004/05, que se esperam as primeiras fornadas de 
graduados para serem avaliados pela Ordem dos Engenheiros. 
 
A FEUP é associada do CEASER, Conference of European Schools for Advanced Engineering Education and 
Research (www.cesaer.org), e tem acordos de investigação e de intercâmbio estabelecidos com muitas universida-
des Européias, por exemplo através da iniciativa ERASMUS, e está envolvida em iniciativas acadêmicas e de in-
vestigação com universidades líderes nos EUA, como por exemplo com o MIT, CMU e UTA, e com universidades 
líderes no Brasil. 

 

O MESTRADO EM SERVIÇOS E GESTÃO (MESG) 

 

O MESG tem como objetivo desenvolver competências para conceber, desenhar, implementar e operar sistemas 
de prestação de serviços aplicados em tecnologias. O setor dos serviços é atualmente responsável por mais de 
60% do emprego e do PIB das economias mais avançadas. Prestar bons serviços envolve pessoas, processos e 
sistemas, exigindo competências multidisciplinares das áreas tecnológicas, sociais e humanas para o seu desen-
volvimento e a sua gestão. 

 

DESTINATÁRIOS E ACESSO 

 

Destina-se a candidatos graduados em Engenharia, Ciências, Informática, Matemática, Economia, Gestão ou áreas 
afins, que pretendam desenvolver a sua carreira na área do desenvolvimento, desenho e gestão de serviços em 
qualquer setor de atividade, incluindo o próprio setor industrial. 
 
O MESG terá uma turma composta exclusivamente por estudantes brasileiros em convênio com o IPCP.  Para esta 
turma, o MESG será ofertado em julho e janeiro em regime de tempo integral com aulas na cidade do Porto, facili-
tando, assim, a frequência de profissionais que já estão engajados no mercado de trabalho. 

 

DIRETOR 

 

 

Prof. Doutor João Falcão e Cunha 
 
Professor Associado com Agregação da FEUP 
 
Áreas de atividade profissional: ensino, investigação, consultoria e gestão nas áreas dos 
sistemas de informação, engenharia informática e engenharia de serviços. 
Habilitações acadêmicas: Doutoramento em Ciências de Computação, Imperial College Lon-
don (1990), Mestrado em Investigação Operacional, Univ. de Cranfield (1985), Graduação em 
Engenharia Eletrotécnica, FEUP (1983). 

 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade_do_Porto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia
http://pt.wikipedia.org/wiki/1926
http://www.ordemengenheiros.pt/
http://www.cesaer.org/


 

ÁREAS CIENTÍFICAS 

 

- Arquitetura de Computadores 
- Ciência das Organizações 
- Ciência de Computadores 
- Ciências Cognitivas 
- Ciências da Comunicação 
- Ciências Psicológicas 
- Design de Sistemas 
- Economia 
- Engenharia 

- Engenharia de Processos 
- Engenharia de Sistemas 
- Engenharia do Design 
- Estudos de Marketing 
- Gestão da Inovação 
- Gestão da Produção 
- Gestão da Qualidade 
- Gestão de Bases de Dados 
- Gestão de Empresas 

- Gestão Financeira 
- Interação Pessoa-Computador 
- Investigação Operacional 
- Marketing 
- Matemática 
- Negócio Eletrônico 
- Serviços de Informação na Internet 
- Tecnologia 
- Tecnologia de Comunicação 

 

MATRIZ CURRICULAR E CRONOGRAMA 

 

1º Período Mês: janeiro Aulas no Porto – 10/01 a 01/02/2011 

Análise e Modelação de Processos 

Gestão de Empresas 

Interação Pessoa-Computador 

Comportamento Organizacional ou Criatividade (será oferecida apenas uma disciplina) 

 

2º Período Mês: julho Aulas no Porto – 04 a 26/07/2011 

Gestão de Operação e Logística de Serviços 

Marketing de Serviços 

Arquitetura de Serviços de Informação 

Engenharia de Requisitos para Serviços 

 

3º Período Mês: janeiro Videoconferência – período a definir 

Desenvolvimento e Desenho de Novos Serviços 

Análise de Projetos de Investimento 

Arquitetura de Gestão Empresarial 

Estratégia e Competitividade Empresarial 

Gestão do Relacionamento com o Cliente 

 

4º Período Mês: julho Videoconferência – período a definir 

Dissertação – Iniciação ao Projeto de Investigação I 

Dissertação – Iniciação ao Projeto de Investigação II 

Projeto numa empresa, no contexto de um estágio curricular ou Dissertação Científica 

 

Defesa ago/2013 a jul/2014  
 

 
 

RECONHECIMENTO DO DIPLOMA 

 

Este curso encontra-se homologado no âmbito do Processo de Bolonha desde 16/03/2007, com validade em toda a 
Comunidade Econômica Européia. 
 
Ao concluir o curso o estudante brasileiro deverá cumprir as exigências contidas na Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
ção do Brasil - LDB que disciplina, no seu art. 48, o reconhecimento (ou revalidação), no Brasil, dos títulos de pós-
graduação conferidos por universidades estrangeiras.  
 
Parágrafo 3º do art. 48, da vigente LDB, "os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estran-
geiras só poderão ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de pós-graduação reconhecidos e avaliados, 
na mesma área de conhecimento e em nível equivalente ou superior". 

 
 
 



 

PROCESSO DE MATRÍCULA 

 

Período: De 21 de junho a 30 de agosto. 
 
Documentação: 

1. Ficha de Candidatura com foto 3x4 digitalizada (imprimir para entrega no ato da matrícula). 

2. Currículo. 

3. 2 (duas) Cartas de Recomendação. 

4. Carta de Motivação – documento expedido pelo próprio candidato onde descreverá as razões pelas quais dese-
ja realizar o curso. 

5. Título de Graduação – cópia autenticada do Diploma e do Histórico de Graduação. É necessário o reconheci-
mento das firmas do Reitor (no diploma) e do coordenador/secretaria (no histórico). Caso ocorra a existência de 
mais de uma assinatura nesses documentos, basta o reconhecimento de uma delas por documento.  

6.  CPF (cópia autenticada) 

7. RG (cópia autenticada) 

8. Comprovante de endereço (cópia autenticada) 

9. Passaporte – O visto de estudo é obrigatório. É necessária a ida ao Consulado para informações sobre juntada 
de documentos e informações mais detalhadas. 

Observações: 1) O título de graduação e o histórico da graduação devem necessariamente tramitar no consulado 

de Portugal no Brasil, esse procedimento é exigido para todos os cursos realizados no exterior. 

 2) Também é necessário retirar o visto de estudante. 

Após a entrevista, e sendo aprovado no MESG, o IPCP disponibilizará ao interessado um despachante para efeti-
var essas tramitações. 

Para você ter uma idéia dos custos veja os valores (do Consulado) que são praticados atualmente. Esses valores 
estão sujeitos a alterações, sem prévio aviso, pelo Consulado.  

Visto de estudo.......................................................................................................................................  € 80,00 

No consulado: 

Reconhecimento de diploma  .................................................................................................................  € 11,00 

Reconhecimento de histórico  ................................................................................................................  € 11,00 

Cópia autenticada do diploma  ...............................................................................................................  € 20,00 

TOTAL  ..................................................................................................................................................   € 142,00 

Além dos valores acima, existe ainda o valor de R$ 30,00 (trinta reais) pagos ao consulado a título de despesas 
com correio. O prazo para o recebimento do visto é, em média, 45 (quarenta e cinco) dias. 

A taxa de serviço do IPCP para a tramitação dos documentos acadêmicos e do visto de estudo é de R$ 50,00 
(cinqüenta reais). 

 

 

S. 

 

R. 
 VICE-CONSULADO DE PORTUGAL 

EM FORTALEZA 

 
VISTO DE ESTUDO 

 

Documentos a apresentar: 

01. Declaração da Universidade em Portugal ou Carta de Aceitação - original; 
02. Declaração da faculdade brasileira confirmando vínculo estudantil (reconhecer firma em notário) ou cópia autenticada do 

diploma;  
03. 01 cópia autenticada do passaporte (+ todas as páginas utilizadas) com validade superior a 3 meses finda a validade do visto – 

apresentar original  
04. 01 cópia autenticada do RG; 
05. 01 fotografia 3x4 colorida (fundo claro); 
06. Atestado Médico SUS dizendo gozar de plena saúde mental e não ser portador de doenças infecto-contagiosas (reconhecer 

firma do médico em notário); 
07. Antecedentes Criminais da Polícia Federal e civil (reconhecer firma do escrivão da polícia em notário); 
08. Seguro de Saúde Internacional: PB-4 (Ministério da Saúde -3226.2657) ou seguro de saúde privado (apólice no valor de € 

30,000, com direito a repatriação e válido pelo período de duração do visto); 
09. Termo de Responsabilidade Financeira (poderá solicitar modelo) acompanhado da Declaração do Imposto de Renda (cópia 

autenticada) e cópia autenticada do contra cheque (3 últimos meses); 
10. 2ª. Via da Certidão de Nascimento do requerente (para comprovar parentesco) - reconhecer firma em outro notário; 
11. Declaração de Responsabilidade do alojamento em Portugal (reconhecimento de firma em notário), acompanhado de conta 

de luz, gás, água ou telefone + escritura do imóvel ou contrato de arrendamento ou reserva de hotel por 15 dias. 

* Dados fornecidos pelo Vice-Consulado de Portugal em Fortaleza. 
 

Entrevista: 

A Universidade enviará um professor para entrevistar os candidatos. A data será divulgada posteriormente. 
 

http://www.ipcp.com.br/uporto/arquivos/f_c_adm.pdf


 

INVESTIMENTO 

 

Taxa para seleção: 
R$ 100,00 (cem reais). Independentemente do resultado da entrevista não haverá devolução. 
 
Valor do curso: 
30 parcelas de R$ 890,00 (oitocentos e noventa reais). 
 
OBS 1: No primeiro semestre o aluno terá, obrigatoriamente que ter pago, se aprovado na seleção, o valo r de 

R$ 5.340,00 (cinco mil trezentos e quarenta reais). A quantidade de parcelas fica a critério do aluno, desde 
que somadas totalizem, até dezembro de 2010, o valor de R$ 5.340,00. 

 
OBS 2: As parcelas a partir de janeiro de 2011 até a trigésima serão todas iguais de R$ 890,00 (oitocentos e no-

venta reais). 
 
OBS 3: O vencimento das parcelas será todo dia 5 de cada mês. 
 

Os pagamentos deverão ser realizados no endereço do IPCP. 
 

 

EMPRESAS E INSTITUIÇÕES QUE APOIAM O MESG 

 

Em Portugal: 
- IBM; 
- McKinsey; 
- Portugal Telecom; 
- Critical Software; 
- SONAE Distribuição; 

- Banco BPI; 
- Accenture; 
- Enabler-Wipro; 
- IBS; 
- CPC-HS; 

- Deloitte; 
- SAGE; 
- Novabase; 
- Wincor-Nixdorf. 

 
No Brasil: 
- Instituto Atlântico; 
- Instituto Titan; 
- Sindicato das Empresas de Informática, Telecomunicações e Automação do Ceará - SEITAC; 
- Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA-CE; 
- Conselho Regional de Administração - CRA-CE; 
- Conselho Regional de Contabilidade - CRC-CE. 

 

LOCOMOÇÃO / HOSPEDAGEM / ALIMENTAÇÃO 

 

LOCOMOÇÃO 
 

Passagem aérea TAP. Vôos diários com conexão em Lisboa: 
 
O IPCP possui convênio com a empresa Fort-Line Turismo. Contato por correio eletrônico através do endereço 
fortline@fortlineturismo.com.br, ou diretamente na agência, Av. Santos Dumont, 2626 Loja 11, Ed. Plaza Tower, 
Aldeota. Telefone: (85) 3248-8333, falar com as Sras. Eveline, Francisca, Elaine ou Vivian. 
 
Formas de Pagamento: 

- Todos os destinos em até 5x sem juros nos cartões de crédito. 
- Todos os destinos de 6 até 10x com juros 2.7% a.m. 

 
SUGESTÃO DE HOSPEDAGEM 
 

Residencial SÃO GABRIEL Distância de 14 km da FEUP 

Valor da diária do apto. single: 48,00 euros 

www.residencialsgabriel.com 
 

Hotel BETA Distância de 2km da FEUP 

Valor da diária do apto. single: 66,00 euros 

www.hotelbetaporto.com 
 

Hotel IBIS SÃO JOÃO Distância de 500m da FEUP 

Valor da diária do apto. single: 49,00 euros 

www.ibishotel.com/pt/hotel-3227-ibis-porto-sao-joao/index.shtml 

 
ALIMENTAÇÃO 
 

De 2ª feira a sábado pode ser nos restaurantes do Campus da FEUP a partir de € 3.00 (três euros) por refeição 
(almoço). 

 

mailto:fortline@fortlineturismo.com.br
http://www.residencialsgabriel.com/
file:///E:/IPCP/Portugal/Informativo/www.hotelbetaporto.com
file:///E:/IPCP/Portugal/Informativo/www.ibishotel.com/pt/hotel-3227-ibis-porto-sao-joao/index.shtml


 

OUTRAS INFORMAÇÕES 

 

Contatos em Portugal 
FEUP – Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 
Tel.: +351-22-508 1639 • Fax: +351-22-508 1538 
Rua Dr. Roberto Frias • 4200-465 
Porto • Portugal 
 
Contatos no Brasil 
IPCP - Instituto Para Capacitação Profissional. 
Tel. 00 XX 85 3241.2403 
Rua Francisco Farias 121 • Edson Queiroz • CEP 60.810.110 
Fortaleza • Ceará • Brasil 
www.ipcp.com.br/uporto • atendimento.porto@ipcp.com.br 

 

 

http://www.ipcp.com.br/uporto
mailto:atendimento.porto@ipcp.com.br

